
  

お客様 各位 

2026 年 2 ⽉ 13 ⽇ 
株式会社 東武百貨店 池袋店 

お詫びとお知らせ 

 

「blossom39」マママンマ グランデ(⾷器セット)商品回収について 

 

平素は格別のご愛顧を賜り厚く御礼申しあげます。 

このたび、東武百貨店 池袋店 7F 1 番地 blossom39 にて販売いたしました、 

「マママンマ グランデ(⾷器セット)」におきまして、成形不良が判明いたしました。 

傷による商品の割れや破損など、安全性やお怪我につながるような問題はございませんが、商品の品質に 

関わることからご希望のお客様には、回収・交換を⾏うことといたしました。 

対象商品をご購⼊いただきましたお客様には⼤変お⼿数をお掛けいたしますが、お買上げいただいた店舗、 

または下記交換申込みフォームから、お申込みいただきますようお願い申しあげます。 

多⼤なご迷惑をおかけいたしました事、深くお詫び申しあげますとともに、今後このようなことが発⽣しないよう 

品質管理体制の強化に努めて参る所存でございます。 

何卒ご理解とご協⼒を賜りますようよろしくお願い申しあげます。 

 

対象商品 

商品名     ⾷器セット（各⾊︓コップのみ） 

価格 6,600 円(税込) 

販売期間 2026 年 1 ⽉ 3 ⽇(⼟)〜2026 年 1 ⽉ 31 ⽇(⼟) 

 

 

■お問合せ窓⼝ 

ディモア公式オンラインショップ 

MAIL︓info@10mois.com 

TEL︓0533-65-8255 

受付時間︓⽉〜⾦︓午前９時 30 分〜午後４時 ※⼟⽇祝⽇除く 

 

 

以上 

 


