
お客様 各位 

2024年 4月 5日 

株式会社 東武百貨店 池袋店 

お詫びとお知らせ 

 

【奥芝商店】海老だしスープカレー 包装資材の不良について  

 

平素は格別のご愛顧を賜り厚く御礼申しあげます。 

このたび、2024年 3月 28日～4月 2日に 8F催事場 IKEBUKUROパン祭 [奥芝商店]にて販売いたしました、 

「海老だしスープカレー」におきまして、使用している包装資材の製造時に不具合があり、一部商品がレンジ調理中に 

破裂する可能性があることが判明いたしましたので、万全を期すため該当商品を自主回収させていただきます。 

つきましては、お客様のお手元に対象商品がございましたら、パッケージ記載のレンジ調理は行わず、湯せん調理でお召

し上がりいただくか、下記連絡先までお電話にてご連絡いただきますようお願い申し上げます。 

多大なご迷惑をおかけいたしました事を深くお詫び申しあげますとともに、今後このようなことが発生しないよう 

品質管理体制の強化に努めて参る所存でございます。 

何卒ご理解とご協力を賜りますようよろしくお願い申しあげます。 

 

【対象商品・金額】  奥芝商店 海老だしスープカレー 400ｇ（冷凍）１個 / 1,296円（税込） 

           

 

【販売期間】   2024年 3月 28日～2024年 4月 2日 

【対象賞味期限】 2024年 10月 1日～2024年 11月 21日 

【内容】    包装資材の不具合により、レンジ調理中に袋が破裂する可能性がある｡ 

 

■お問合せ窓口 

株式会社 NEXT LEVEL 

011-807-4642 （受付時間 平日 9時～17時） 

 

株式会社 東武百貨店 池袋店 

食品部 8F催事場 

担当者名:小倉、内藤    

ダイヤルイン 03-5951-5131 （受付時間：午前 10時～午後 7時） 

以上 


