
お客様 各位 

2021 年 7 月 8 日

株式会社 東武百貨店 池袋店 

お詫びとお知らせ 

[ホコモモラ] フラワー刺繍クラフト Tシャツのリコールについて

平素は格別のご愛顧を賜り厚く御礼申しあげます。 

この度、2021 年 3 月 31 日より、3F6 番地 ホコモモラにて販売いたしました、フラワー刺繍クラフト Tシャツにおきまし

て裾に縫い付けた飾りテープより色落ちすることが判明いたしました。また、そのテープ部分の組成表記に誤りがありま

した。 

つきましては、商品を回収させていただき、ご返金させていただきます。対象商品をご購入いただきましたお客様には大

変お手数をお掛けいたしますが、3F ホコモモラ売場までご連絡いただきますようお願い申しあげます。 

多大なご迷惑をおかけいたしました事を深くお詫び申しあげますとともに、今後このようなことが発生しないよう品質管

理体制の強化に努めて参る所存でございます。 

何卒ご理解とご協力を賜りますようよろしくお願い申しあげます。 

対象商品 

商品名 フラワー刺繍クラフト T シャツ

型番 GJKFM38099 

カラー サックス、ベージュ

価格 10,890 円（税込） 

内容 ・裾に縫い付けた飾りテープ（ブレード）から色落ち

・テープ部分の組成表記の誤り

正) レーヨン 

誤) ナイロン 

販売期間 2021 年 3 月 31 日から 6 月 22 日 

■お問合せ窓口

株式会社 東武百貨店 池袋店 

3F ホコモモラ売場 

担当者名 : 市ノ川・太田・栃木 

ダイヤルイン ： 03-3981-0929 （受付時間：午前 10 時～午後 8時） 

以上 


