
お客様 各位 
2026年４月 19日 

株式会社 東武百貨店 船橋店 
 

お詫びとお知らせ 
 

プティマイン商品に関するお詫びと自主回収のお知らせ 
 
平素はプティマイン商品をご愛顧いただき誠にありがとうございます。 
 
さてこの度、弊社が販売いたしました下記商品の一部商品において、製造過程で本来は使用
されるはずのない接着剤が使用されていることが判明いたしました。 
 
今回使用された接着剤については、成分、使用部位および使用量を確認した結果、身体への
影響は少なく、現在までに本件に起因する健康被害の報告はございません。 
 
つきましては健康被害防止の観点から、当該商品を回収し、代金の払い戻しをさせていただ
きます。ご購入いただいたお客様には、多大なるご迷惑をおかけいたしますこと、心よりお
詫び申し上げます。 
 
対象商品をご購入いただきましたお客様におかれましては、誠にお手数ではございますが、
返品・払い戻しに関するお手続きを下記【お問い合わせ窓口】までご連絡くださいますよう
お願い申し上げます。 
 
【対象商品】 
ブランド：petit main（プティマイン） 
品番・品名：9661304（【撥水加工】ペプラムウィンブレ） 

9561301（【撥水加工】配色ウィンブレ） 
価格：9661304 2,700円(税抜) 

9561301 2,400円(税抜) 
販売期間：2026年 1月 23日～2026年 4月 3日 
商品画像：9661304（【撥水加工】ペプラムウィンブレ） 

 



9561301（【撥水加工】配色ウィンブレ） 

    

 
今後は、再発防止に向けて、一層の品質管理体制の強化に努める所存でございます。何卒ご
理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 
 
【お問い合わせ窓口】 
株式会社ナルミヤ・インターナショナル 
 
お問い合わせはこちら 
（こちらへリンクさせています 
https://www.narumiya-online.jp/shop/contact/contact.aspx） 
 
お問い合わせの際は、件名に「【petit main】商品自主回収の受付」を選択ください。 
また、下記情報を内容欄にご記載ください。 
——————— 
1. 対象商品 
品番： 
カラー： 
サイズ： 
 
2. ご返金方法を下記よりお選びください 
(1)銀行の振込口座 
・金融機関名： 
・支店番号： 
・支店名： 
・普通 or当座： 
・口座番号： 
・口座名義(カタカナ)： 
 
(2)ナルミヤ共通ポイント 
・会員番号(会員証の ID)： 
 

https://www.narumiya-online.jp/shop/contact/contact.aspx
https://www.narumiya-online.jp/shop/contact/contact.aspx


ナルミヤ共通ポイントでの返還をご希望の場合は(2)をお知らせください。 
——————— 
 
 フリーコール 0120-985-080（平日 10:00-17:00） 
※音声ガイダンスに従って 2番を押してください。 
※お客様からご提供いただきました個人情報は、本件に関する商品の回収およびご返金の
対応のみに使用し、その他の目的には一切使用いたしません。 
 

以上 
 
 
株式会社 東武百貨店 船橋店 
紳士・子供・宝飾・リビング部 
プティマイン：米田・椎名・大河内 
子供服担当：矢野・落合 
ダイヤルイン：070-6482-4329 (営業時間：午前 10時～午後 7時) 
 


